CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Nom ou marque commerciale du producteur ou de . .
Harman International Industries, Incorporated
I'importateur

Adresse du producteur ou de l'importateur Danzigerkade 16G, 1013 AP Amsterdam I l / \ R M / \ N
The Netherlands A SAMSUNG COMPANY
Référence du modeéle donnée par le producteur ou \
. JBL Xtreme 4

I'importateur
Date du calcul 29/10/2024
Coefficient Note du Total des notes
. " Note du sous- e .
Critere Sous-critére . du sous critére sur des critéres
critére sur 10 e
critére 20 sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 8.5 2 169
DOCUMENTATION  conseils d'utilisation et d'entretien ) :
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 8.3 1
St sl 2.2 Outils né ires (liste 2) 10.0 0.5 17.8
ACCES, OUTILS, .2 Outils nécessaires (liste 4 ! :
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 8.9 05
> X g
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 7.2 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 6.4 0.5
DISPONIBILITE DES 13.2 73.9
PIECES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 6.3 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5.0 0.2
CR‘ITERE ‘! : PRIX,DES 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de 'équipement neuf 4.0 2 8.0
PIECES DETACHEES
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 10.0 1
CRITERE SiRCRITERE 5.2 Assistance a distance sans frais 6.0 0.5 18.0
SPECIFIQUE : ) ’ ’
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
l- -
Note de l'indice sur 10 7.4

*liste 2 : liste des 3 a 5 pieces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pieces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de
I’équipement.

Note: Cet indice n'est pas un indice de réparabilité officiel au sens du décret du Conseil d'Etat en France relatif a I'indice de durabilité des équipements électriques et
électroniques. Actuellement, aucun critére officiel n'est publié pour la catégorie « produits audio ». Harman a procédé a une telle évaluation de certains de ses
produits en se basant et en appliquant, partiellement et dans la mesure du possible, les critéres définis pour la catégorie « Télévision ». Par conséquent, ce score est
uniquement une évaluation de la réparabilité des produits, réalisée par Harman. Pour plus de détails sur le calcul de ce score, veuillez consulter le site
https://www.jbl.com/sustainability




